Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Judul :

Anal i si s pengaruh interaksi konsunmen terhadap staff dan self-service
technol ogy (SST) pada bisnis ritel. studi kasus: CGV Blitz G and

| ndonesi a = Influence anal ysis of consuner to store enpl oyee and
consuner to self service technology (SST) interaction in retail business
case study CGV Blitz Grand I ndonesia

Pengar ang/ Penul i s:

Ri sa Verolika, author

Subj ek:

Custoner services -- Technol ogi cal innovations -- Managenent

Nonor Panggi | :

S63483

Pener bi t an:

Fakul t as Ekonom dan Bi snis Universitas |ndonesia

Li nk Terkai t:

- Deskripsi Bibliografi

- Dokunen Yang Mrip

-Uni versitas | ndonesia Library



https://lib.ui.ac.id/detail?id=20429780&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/hasilcari?method=similar&query=20429780&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id

