Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Judul :

Pengar uh servi ce assurance pada service reliability serta ef eknya pada
attitudinal |oyalty dengan custoner conm tnment sebagai variabel nediasi:
studi pada pel anggan kartu Hal o Tel konsel = The effects of service
assurance towards service reliability and its effects to attitudi nal
loyalty with custoner comm tnent as nedi ating variable: the case of Halo
Tel konsel

Pengar ang/ Penul i s:

Rahaj eng Sekar Arum aut hor

Subj ek:

Service industries -- Quality control; Tel econmunication -- Quality
control; Consumer behavi or

Nonor Panggi | :

S67545

Pener bi t an:

Li nk Terkai t:

- Deskri psi Bibliografi

- Abstrak

- Dokunen Yang Mrip

-Uni versitas I ndonesia Library



https://lib.ui.ac.id/detail?id=20458202&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/abstrakpdf?id=20458202&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/hasilcari?method=similar&query=20458202&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id

