Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Judul :
Analisis Fitur Electronic Custoner Rel ationship Managenent sebaga

Penanda Kual itas Layanan El ektroni k pada Aplikasi Transportasi Daring =

Signaling Electronic Service Quality via e-CRM Features: Insight from
Ri de Hailing Application in Indonesia

Pengar ang/ Penul i s:

Ti fanny Nabari an, aut hor

Subj ek:

Custoner services -- Information technol ogy.

Nonor Panggi | :

TA- Pdf

Pener bi t an:

Fakul tas |l nmu Konputer Universitas |Indonesia

Li nk Terkai t:

- Deskri psi Bibliografi

- Abstrak

- Dokunen Yang Mrip

-Uni versitas I ndonesia Library



https://lib.ui.ac.id/detail?id=20496420&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/abstrakpdf?id=20496420&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/hasilcari?method=similar&query=20496420&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id

