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	Persepsi masyarakat terhadap pelayanan sistem terintegrasi dokumen

kependudukan tiga instansi (Si Dukun 3 In 1) menggunakan pendekatan

balanced e-government scorecard di Jakarta Timur = Citizen perception of

sistem terintegrasi dokumen kependudukan tiga instansi (Si Dukun 3 In 1)

using balanced e-government scorecard at East Jakarta
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