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Judul :

Anal i sis keterkaitan faktor-faktor karakteristik pasien dinas dengan
kepuasannya nel al ui pengukuran per bedaan (kesesuai an) harapan dan
persepsi pasien tersebut di poliklinik rawat jalan Rumah Sakit TK. [
M Ri dwan Meuraksa pada tahun 2003 = Anal ysis of the connection between
official patient?s characteristic in polyclinic RS TK 1. M Ri dwan
Meuraksa in 2003 with their satisfaction through the differenti al
expect ati on neasurenent and patient's perception
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