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Judul :

Pel ayanan Unum pada Perusahaan Umum Kereta Api (Perunka): Usaha Ke Arah
Service Excellent Quality

Pengar ang/ Penul i s:

Ay Yayuk Sri Rahayu, author

Subj ek:

Nonor Panggi | :

LP 1999 123
Pener bi t an:

Uni versitas | ndonesia

Li nk Terkai t:

- Deskripsi Bibliografi
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